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VYMENNY/REKLAMACNY FORMULAR Ulicaaislo e emeneneeee

Formular na odstupenie od kupnej zmluvy uzavrete] na dialku.

V opripade vymeny/vratenia tovaru alebo jeho reklamacie prosim R e encasscnssreesnrasanscnsenseastannnen: G :
vyplate tento formular a zaslite ho s tovarom na adresu uvedenu

v hlavicke formulara. Pre urychlenie zaslite formular aj na nas e-mail.

Spolu s formularom zaslite doklad o kupe. pripadne jeho képiu., Eaptsian P o

- INFORMACIE O OBJEDNAVKE

Cislo objednavky Datum nakupu Cena

INFORMACIE O VRATENYCH PRODUKTOCH

O Vymena tovaru — Vypliite ~ Kéd produktu farba . cenma
Kod produktu farba N
Kod produktu farba cena

DOVOD REKLAMACIE/POPIS ZAVADY/INE

n REKLAMACIA

Oprava zakupeného tovaru

Novy tovar na vymenu
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VRATENIE PENAZI

O Na ucetvtvare IBAN

n POZNAMKY
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Poznamky :

1. Spotrebitel ma na zaklade zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy

uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len

ako ,Zakon") podla ustanoveni § 7 a nasledujucich pravo odstupit od kupnej zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru bez udania dévodu.
2. Kupujici je vsak povinny pri vyuziti tohoto prava o tejto skutocnosti informovat predavajuceho na e-mail info@krdsv.sk. Prosim, informujte nas taktiez,
pokial sa rozhodnete pre vymenu tovaru.

3. Kupujuci zabali vrateny tovar / tovar na vymenu, zanesie na akekolvek packeta odberne miesto a nadiktuje vratkovy kéd ktory obdrzi emailom.

4. Pokial sa tovar vrati pouzity, bez obalu, visacek alebo inak znehodnoteny, ma predavajuci podla zakona pravo si z hodnoty tovaru odratat
odpovedajucu cast nutnu k uvedeniu tovaru znovu do predaja - az 30% ceny.

5. Splatnost vratenej Ciastky kupujucemu je 14 dni od prevzatia vrateneho tovaru.

6. Neoznamene zasielky a zasielky odoslane na dobierku nebudu prevzate.



